
２００７年９月１０日１６時～ 

於）ほくろうビル ４階会議室 

連合北海道札幌地区連合会／さっぽろ 労働相談センター  
札幌圏雇用センサス  ２００７年９月の相談状況 

「相談集中不況業種には事前対応が求められる」 
１．労働相談の概況について 
 （１）相談件数について  資料－１ 「２００７年９月 月別労働相談処理状況」 
              資料－２ 「２００７年 雇用形態別 相談者数 月別集計」 
                   「２００７年 雇用形態別 相談件数 月別集計」 

相談者数は８３人、相談項目数は１３６件となりました。対昨年比では＋１６人・＋３４件となりまし

た。一人当たりの件数では１．６４件となり昨年を０．１２ポイント下回りました。 
対前月比では＋８人・＋２２件となり、一人当たりの件数は０．１２ポイント上回りました。 
相談者数・項目数及び相談者一人当たりの抱える相談件数の何れもが前年同月、同年前月に比べ微増と 

   なっております。相談者数及び件数項目数ともに、賃金関連と解雇・雇い止め・退職に関する相談が併合 
して相談され、かつ違法率も高いことの結果と判断されます。 

【相談件数・項目数の比較】 
項  目 

 年・月 件数（人） 相談項目数 一人当たり相談項目件数 

２００７年９月 ８３人 １３６件 １．６４件 
前年同月（２００６年９月） ６７人 １０２件 １．５２件 
同年前月（２００７年８月） ７５人 １１４件 １．５２件 

 
 （２）雇用形態別相談者数及び件数について  
              資料－２「２００７年 雇用形態別 相談者数 月別集計」 
                  「２００７年 雇用形態別 相談件数 月別集計」 

相談者数８３人の内訳は、社員３５人、期限付雇用契約者（契約・パートタイマー・臨時・嘱託・派 
遣）４５人、不明３人となっており、男女比では男性４６人・女性３７人となっています。相談件数の 
内訳では、社員５６件、期限付雇用契約者（契約・パートタイマー・臨時・嘱託・派遣）７３件、不明 
７件となっています。男女比では男性７８件、女性５８件となっています。一人当たりの件数では、 
社員１．６０件、期限付雇用契約者（契約・パートタイマー・臨時・嘱託・派遣）１．６２件、不明２． 
３３件となっています。男女比では男性１．６９件、女性１．５７件となっています。一人当たり相談件 
数が社員男、パート、臨時、不明男に特化しているのが目立ちます。 

 
【雇用形態別 相談者数】 

 社員 契約 パート 臨時 嘱託 季節 派遣 不明 合計 
男 ２６ １０ ０ ７ ０ １ １ １ ４６ 
女 ９ ３ １５ １ ０ ０ ７ ２ ３７ 
計 ３５ １３ １５ ８ ０ １ ８ ３ ８３ 

 
【雇用形態別・男女別 相談件数（各上段）と一人当たり相談件数（各下段）】 

 社員 契約 パート 臨時 嘱託 季節 派遣 不明 合計 
４３ １３ ０ １４ ０ １ ２ ５ ７８ 

男 
１．６５ １．３０ ０ ２．００ ０ １．００ ２．００ ５．００ １．６９ 
１３ ６ ２６ ２ ０ ０ ９ ２ ５８ 

女 
１．４４ ２．００ １．７３ ２．００ ０ ０ １．２８ １．００ １．５７ 
５６ １９ ２６ １６ ０ １．００ １１ ７ １３６ 

計 
１．６０ １．４６ １．７３ ２．００ ０ ０ １．３８ ２．３３ １．６４ 



 
（３）業種別相談状況について 資料－３「２００７年９月 労働相談（業種別・相談内容別）」 
               資料－４「０７年９月 相談者数（雇用形態・男女別、業種別）、処理内容」 

 業種別相談状況を相談者順に列挙すると次の通りになります。 
「卸・小売業・飲食店」１６人（相談件数２３件 １．４４件／一人） 
「医療・福祉・医薬品」１２人（  同 ２１件 １．７５件／一人） 
「建設・設計・重機業」１０人（  同 ２３件 ２．３０件／一人） 
「陸運・倉庫業」    ８人（  同 １３件 １．６３件／一人） 
「ビル管理業」     ７人（  同 １０件 １．４２件／一人） 
「その他サービス業」  ６人（  同 １２件 ２．００件／一人） 
「製造業」       ４人（  同  ６件 １．５０件／一人） 
「労働者派遣業」    ３人（  同  ５件 １．６６件／一人） 
「交通業」       ３人（  同  ４件 １．３３件／一人） 
「通信・報道・ＩＴ業」 ３人（  同  ３件 １．００件／一人） 
以下、「商品斡旋・リース業」「金融・不動産業」「食品・加工」と続いています。 
相談者数・件数ともに「卸・小売業・飲食店」、「医療・福祉・医薬品」、「建設・設計・重機業」、 
「陸運・倉庫業」、「ビル管理業」、「その他サービス業」で大半を占めています。 
 一人当たり件数では、「建設・設計・重機業」「その他サービス業」「労働者派遣業」及び「医療・福祉・ 
医薬品」が高い数値となっています。 
正社員がそれぞれに分布しており、数値が高い業種には契約・パートの相談が加算されている状態と 
なっています。不況業種は雇用形態を問わず、従業員に負担がかかるものとなっています。 
 

（４）相談内容について  資料－３「２００７年７月 労働相談（業種別・相談内容別）」 
資料－５「２００７年9月 労働相談（男女雇用形態別・相談内容別）」 
資料－６「２００７年 主相談項目 相談者数 月別集計」 

相談内容を相談者数及び相談件数で検証すると次の通りになります。 
「賃金」         ２１件（内未払関連１７件） １５人（内未払関連１２人） 
「就業規則・雇用契約」  ２１件            ９人 
「解雇・雇い止め・退職」 １７件           １２人 
「経営問題・労務管理」  １６件            ７人 
「労働保険（雇用・労災）」  ８件            ７人 
「有給休暇」        ８件            ６人 
「合理化・倒産・企業閉鎖」 ７件            ６人 
 業種別の相談状況と比較して検証した場合、「賃金」は「建設・設計・重機業」「卸・小売業・飲食店」 
に特化しています。「就業規則・雇用契約」「解雇・雇い止め・退職」「経営問題・労務管理」について 
は相談発生の業種全てに分布しています。 
雇用形態別の状況でも、業種別相談状況の分布に見られるとおり、正社員がそれぞれに分布しており、 
数値が高い業種には契約・パートの相談が加算されている状態となっています。 

 
 （５）違法件数について   参照資料－７「２００７年 月別相談内容別違法件数 集計」 

８３人から寄せられた１３６件の相談中、違法と判断される項目は６２件となっています。 
４５．６％が違法という状況です。６５件の主要な内訳は次の通りです。 

                   
 【項目別違法件数の上位項目】 

項  目 違法件数 違法率 相談件数 

賃  金 １９件 
（内 未払い関連１５件） 

９０．５％ ２１件 

解雇・雇い止め・退職 １０件 ５８．８％ １７件 



就業規則・雇用契約 １０件 ４７．６％ ２１件 
雇用保険・労災保険 ５件 ６２．５％ ８件 
勤務（労働時間関連） ２件 ６６．７％ ３件 
差別・嫌がらせ・セクハラ ３件 ４２．９％ ７件 
経営問題・労務管理 ６件 ３７．５％ １６件 

 
    「賃金」関連の相談の９割が違法状態となっています。「経営問題・労務管理」の違法性は低いものの 

「解雇・雇い止め・退職」の相談では約６割が違法状態となっています。また、「勤務（労働時間関連）」

「就業規則・雇用契約」及び「雇用保険・労災保険」というワークルール・、セイフティーネットの相談 
の大半が違法状態となっています。 

 
２．９月の相談状況と雇用情勢について 

９月の相談では、正社員を中心に広い業種から相談が寄せられているのが特徴です。また、期限付き雇 
用契約者であっても、契約・嘱託・勤続年数の長いパートタイマー等、職場の基幹的役割を担う労働者か 
ら相談が寄せられました。 
ただ、相談の内容を中心に検証した場合、相談の集中する業種の相談内容は項目が特定する傾向があり 

   雇用形態から検証すると広く分布した正社員に契約・嘱託・パートタイマーの分布が重なるという状況に 
なっています。 
特定業種に特定相談が集中する傾向にあるということであり、不況業種の厳しい労働実態が現れていま 
す。例えば、違法状態の高い「賃金」に関する相談では、「建設・設計・重機業」に相談が集中しており、 
「建設・設計・重機業」では１０人が２３件の相談を寄せており、正社員・臨時・契約・パートに雇用形 
態が限定されている状態です。「卸・小売業・飲食店」「医療・福祉・医薬品」等の相談件数上位の業種 
もほぼ同じ状態となっています。 
これに一人当たりの相談件数を加味し、検証した場合「建設・設計・重機業」「その他サービス業」「医 
療・福祉・医薬品」の業種が不況・相談集中業種と判断できます。 
相談内容に「就業規則・雇用契約」及び「雇用保険・労災保険」等のワークルール・、セイフティーネ 
ットの高い違法状況が現れていることから、注意業種としての事前対応を試みるべきではないかと考えま 
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 



 

 
 



 

 
 
 
 


